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Kuma Technic  

一站式商業 IT 支援平台  

Business IT Support  

具豐富經驗的資訊科技外判商  

提供不同類型服務計劃，協助貴公司加快處理日常有關電腦上的問題!  

增加公司營運效率☆ 

 

 

中小企商業電腦保養計劃 
 

基本服務範圍包括 
電腦 

升級 維護 重組 
系統升級 重新安裝 

清除垃圾檔案 垃圾郵件 提供遠端協助 

設定收發電子郵件 定期檢查電腦運作 

電腦檔案及印表機 電腦互聯網設定 
電腦產品 及 資訊顧問 

提供備份方案 

設定相關服務 優化電腦效能 資料備份 

電腦支援服務 

免費電話支援服務 佈線或無線網絡 清除病毒 (Virus) 

查詢有關電腦及 安裝設定 
清除間諜程式

（Spyware） 

軟件問題 
 

清除木馬程式 

增值服務範圍: 
伺服器, NAS 和工作站的

管理及保養 

異地備份支援 

預防災難性資料損失 

中國內地廠技術顧問 各類伺服器/ NAS 支援 

網絡設計、佈線及架設 網頁設計製作 

SEO \ SEM 服務 

投影機 網絡電話 電郵伺服器 

數據儲存 

 

增加維護地點 雲端辦公室 系統虛疑化 其他特別情況支援 
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一年商業電腦保養計劃方案 

 輕量方案 MBS1 小企業方案 MBS2 中小企業方案 MBS3 中小企業方案 MBS4 

電腦數量 最多 6 部 最多 10 部 最多 15 部 最多 20 部 

辦公室地點 1 個 1 個 1 個 1 個 

預約上門支援 

(檢查&維修) 

*零件另計 [一年計算] 

包 45 小時免費 包 50 小時免費 包 55 小時免費 包 60 小時免費 

 (每月可免費預約 1 次上門) (每月可免費預約 1 次上門) (每月可免費預約 2 次上門) (每月可免費預約 4 次上門) 

 
    

緊急上門 1 次 1 次 2 次 3 次 

24 小時電話支援 不限 不限 不限 不限 

每月定期上門檢查 不支援 不支援 1 次 2 次 

網絡服務支援 不支援 有限度支援 不限 不限 

遠端支援 限簡單處理 不限 不限 不限 

免費防毒設置 免費 免費 免費 免費 

年度收費 $13,000 $15,600 $18,500 $21,500 

平均每一個月支出 $1,083.3 $1,300.0 $1,541.7 $1,791.7 

平均每一部一個月支出 $180.56 $130.0 $102.78 $89.58 

平均每一部一日支出 (30 日計) $6.02 $4.33 $3.43 $2.99 
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注意事項 
只適用於同一個已登記的地點，多點支援計劃另議 

*1 台 Server / NAS 作 2 台 PC 計算 

*1 台 PRINTER 作 1 台 PC 計算 

*預約上門支援  零件另計 

*預約上門支援 時間以一年計算 (超出每小時 HK$300) 

 

*如以上計劃不合乎貴公司要求，本公司亦可為閣下訂製其它保養計劃 

特別情況支援 

歡迎查詢 

*客戶需要先繳付一年費用 

 

*如客戶特別要求星期六日、公眾假期、未預約緊急召喚或需於指定時間內到達指定地點做維修，需港元 $500 的附

加費用。 

( 預約時間內 3 個小時內到達，離島除外 ) 
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